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1.-INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 parrafo sexto fraccion Il en
su primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
corresponde al Poder Legislativo a través de su Organo de Fiscalizacion Superior, revisar de
manera posterior la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre su
gestién financiera. Esta revision comprende la fiscalizacion a los drganos descentralizados
de la administracion publica municipal que se traduce, a su vez, en la obligacién a cargo de
las autoridades que los representan de presentar la cuenta publica, para efectos de que sea
revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental,
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, Normas de Informacion Financiera y en
cumplimiento a las diversas Normas Legales Aplicables, y que tienen por objeto hacer un
analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XIV
Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacion al correcto manejo de las mismas por
parte de las autoridades del Organismo.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de Solucion Integral de
Residuos Solidos Cancun, comprende la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado, estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por Solucion
Integral de Residuos Sdlidos Canctin, en la integracion de la Cuenta Puablica, la cual
comprende los resultados de las labores administrativas realizadas en el Ejercicio Fiscal, asi
como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los ingresos y de los gastos efectuados en el Organismo.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
del Organo de Fiscalizacion Superior, cuya funcion es la revision y fiscalizacion superior de
los Ingresos, Presupuesto de Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-
administrativa de Solucion Integral de Residuos Solidos Cancin.

En la Cuenta Publica de Soluciéon Integral de Residuos Sélidos Cancun, correspondiente
al Ejercicio Fiscal 2015, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra la
aplicacion de recursos recibidos del H. Ayuntamiento de Benito Juarez e Ingresos Propios.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 22, 23, 59 y 67 fracciones VIl y XllI, y 84 de
la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 30
fraccion X, 4°, 69 punto1, 8%, y 10 fraccién VII del Reglamento Interior de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo se tiene a bien presentar el Informe del Resultado obtenido con
relacion a la Cuenta Publica de Solucién Integral de Residuos Soélidos Cancin
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015.
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2.- DE SU ORGANIZACION
DE SU CREACION

Solucion Integral de Residuos Sélidos Cancin es creado el 20 de Octubre del 2011
segin Acuerdo del Ayuntamiento aprobado en Sesion de Cabildo, como Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica del Municipio de Benito Juarez, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio oficial en la Ciudad de Cancun,
Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.

DE SU OBJETO

Corresponde a Solucién Integral de Residuos Sélidos Cancun, primordialmente, la
prestacion de los servicios de recolecciéon, acopio, recepcion, transporte, transferencia,
almacenaje, aprovechamiento, reciclaje, transformacion, procesamiento y disposicion final de
residuos solidos urbanos, materiales valorizables, asi como sus subproductos de
conformidad con la normatividad y legislacién aplicable, y en su caso de todo tipo de
desechos solidos incluyendo residuos de manejo especial y peligroso cuando se obtenga la
autorizacién de la autoridad competente y se cumpla con las normas y disposiciones
federales para cada caso, en el territorio de Benito Judrez, Quintana Roo y de cualquier
municipio de la entidad, y en general, a cualquier persona fisica o moral, publica o privada,
nacional siempre y cuando estén establecidas en el estado.

El organismo, como auxiliar de la administracion publica municipal, se sujeta a las
disposiciones contenidas en su acuerdo de creacion, el Reglamento Organico de la
Administracién Publica Descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, las de
su Reglamento Interior y demas previstas expresamente en las Leyes y Reglamentos
aplicables para la gestion integral de los residuos soélidos, asi como en los acuerdos relativos
del Ayuntamiento.

DE SUS ORGANOS DE GOBIERNO

Para los efectos legales, Solucion Integral de Residuos Solidos Cancun, estara
Gobernado por su Consejo Directivo, mismo que estara integrado por:

I.  Un Presidente, que sera el Presidente Municipal de Benito Juarez o por quien el
mismo designe;
Il.  El Sindico del Ayuntamiento;
lll.  Cinco Vocales, que seran cinco Regidores nombrados por el Ayuntamiento.
IV. Siete Vocales, que seran representantes de organismos sociales, tecnicos,
culturales y economicos afines al objeto del organismo, designados por el
Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal; y ]
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Un Secretario Técnico, que sera el Director General.

DEL CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo, tendra las facultades y obligaciones siguientes:

l.

VI

VII.

VIII.

Aprobar de conformidad con el reglamento interior del organismo y la estructura
administrativa autorizada por el Ayuntamiento, los manuales de organizacion y
procedimientos del mismo;

Determinar las politicas, planes y programas de trabajo, normas y criterios técnicos,
de organizacion y administracién que oriente las actividades del organismo;

Ordenar la practica de auditorias del organismo, de acuerdo con las leyes y
reglamentos aplicables;

Revisar y autorizar los presupuestos de ingresos y egresos que se someteran a la
consideracién y en su caso, aprobacion del Ayuntamiento,

Revisar y autorizar los financiamientos necesarios para el cumplimiento de su objeto, y
someterlos a la consideracion y en su caso, aprobacion del Ayuntamiento y a la
Legislatura del Estado, segun corresponda,

Autorizar las propuestas que se someteran a la consideracion y en su caso,
aprobacion del Ayuntamiento, con respecto al reglamento interior, las iniciativas y
proyectos de reforma, derogacion o abrogacion de las disposiciones legales que
incidan en el ambito de las atribuciones del organismo;

Revisar y aprobar en su caso, para su remision trimestral al Ayuntamiento, los estados
financieros y los balances generales, asi como los informes financieros que
correspondan en términos de Ley;

Revisar y proponer para su aprobacion en su caso, por el Ayuntamiento, las cuotas y
tarifas que se causan por la prestacion del servicio publico de limpia que presta el
organismo, incluyendo los estimulos y subsidios fiscales, asi como las condonaciones
de accesorios fiscales que se otorguen al efecto,

Ejercer las facultades y poderes que a efecto sefala el reglamento organico de la
administracién publica descentralizada del Municipio de Benito Juarez, Quintana Roo;

Autorizar el aprovechamiento comercial o industrial de los residuos sélidos urbanos y
de los materiales valorizables puestos a disposicion del organismo por la prestacion
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del servicio publico de limpia, asi como de sus subproductos, previa autorizacion
semestral del Ayuntamiento y de conformidad con las disposiciones legales aplicables;

Designar de entre sus miembros comisiones para el estudio y dictamen de asuntos
especiales tendientes a la consecucion de los fines y objetivos del organismo;

Proponer al Ayuntamiento para su aprobacion la celebracion de convenios y contratos
de asociacion y coinversion, con personas fisicas y morales, publicas o privadas que
lo requieran, para el mejor desarrollo del objeto del organismo;

Promover, inducir, otorgar facilidades y coordinar con particulares, empresas vy
organizaciones sociales que deseen establecer centros de acopio autorizados por el
Ayuntamiento, y empresas de reciclamiento de subproductos provenientes de la
basura, siempre que cumplan las normas oficiales mexicanas y de conformidad con
las leyes y reglamentos aplicables; y

Todas las inherentes para el adecuado funcionamiento del organismo y que para tales
efectos autorice el Ayuntamiento y las establecidas en las demds disposiciones
juridicas aplicables.

DE SU PATRIMONIO

El Patrimonio del Solucion Integral de Residuos Sélidos Cancun se integrara con:

Los bienes muebles, inmuebles y derechos que se adquieran para cumplir con el objeto
del organismo;

Los subsidios y demas aportaciones que le otorguen los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal;

La totalidad de los ingresos que por conceptos de derechos, cuotas o tarifas que por el
servicio publico de limpia recaude la tesoreria municipal, asi como los que obtenga por
las actividades complementarias a los mismos;

Las créditos, donaciones, aportaciones, apoyos, financiamientos y recursos publicos o
privados y demas liberalidades que se obtengan a su favor; y

Los demas bienes y derechos que se adquieran por cualquier titulo legal.

3.- OBJETIVOS

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior
del Estado de Quintana Roo, la revisién de gabinete de la Cuenta Pulblica de Solucion
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Integral de Residuos Solidos Cancun correspondiente al ejercicio fiscal 2015 tuvo los
siguientes objetivos:

Si los programas y su ejecucion se ajustan a los terminos y montos aprobados;

Si las cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustan o
corresponden a los conceptos y a las partidas respectivas;

En su caso el desempeno, eficiencia, eficacia y economia, en el cumplimiento de los
programas aprobados en los presupuestos,

IV. Si los recursos provenientes de financiamiento se obtuvieron en los términos
autorizados y se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y
demas disposiciones aplicables, y si se cumplieron los compromisos adquiridos en los
actos respectivos;

V. Larazonabilidad del resultado de la gestion financiera;

VI. Si en la gestion financiera se cumple con las leyes, decretos, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental; contratacién de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos,
conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e
inmuebles; almacenes y demas activos y recursos materiales,

VIl. Si la recaudacion, administracién, manejo y aplicacion de recursos estatales vy
municipales, y los actos, contratos, convenios, concesiones u operaciones que las
entidades fiscalizadas celebren o realicen, se ajusten a la legalidad, y si no han
causado dafos o perjuicios en contra del Estado y Municipios en su hacienda publica o
patrimonio, o en el patrimonio de los entes publicos, estatales o municipales;

VIIl. Las responsabilidades a que haya lugar;

IX. Laimposicion de las sanciones resarcitorias correspondientes; y

X. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

4.- ALCANCE

Como consecuencia de la informacion rendida por Solucién Integral de Residuos Sdlidos
Cancun, con relacion a su gestion financiera de su Cuenta Publica correspondiente al
ejercicio fiscal 2015, se llevaron a cabo trabajos de investigacion con la finalidad de evaluar
su apego a la normatividad vigente y a su correcta aplicacion.
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Para lograr una mayor eficiencia en la revision, se elaboré un programa de trabajo cuyo
alcance correspondié al 75% de los Ingresos y Egresos que integran sus Estados
Financieros por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015.
Asimismo se establecio la comunicacién necesaria con el personal del Organismo auditado.

AUDITORIA SUPERIOR
DEL EST&DO

Los trabajos mantuvieron rigor técnico e independencia de criterio, y se realizaron bajo
procedimientos flexibles y normas adecuadas que permitieron elevar la calidad vy
profesionalismo de la revision.

La revision se llevo a cabo aplicando Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental,
asi como en apego a las Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, y en
consecuencia se incluyeron las pruebas a los registros de contabilidad y procedimientos de
verificacién que se consideraron necesarios en las circunstancias, conforme a lo siguiente:

e La revision y fiscalizacion comprendié operaciones practicadas por Solucién Integral
de Residuos Sélidos Canclin, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2015.

« \Verificacién de que los ingresos se hayan recibido y contabilizado conforme a las
ministraciones realizadas por el H. Ayuntamiento de Benito Juarez para el ejercicio
fiscal 2015.

» Analizar y revisar que los registros contables y la documentaciéon comprobatoria vy
justificativa de los Egresos, se hayan elaborado conforme a la normatividad existente
en materia contable.

» Revisar que el Organismo se haya apegado a lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la
Federacién y su Reglamento, respecto a los requisitos fiscales que deban contener
con los comprobantes de compras, gastos e inversiones.

e Revisar de acuerdo a las Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental, que
las inversiones en Bienes Muebles e Inmuebles estén debidamente registradas en
contabilidad, que sean propiedad del Organismo, se utilicen para los fines que les
dieron origen, y que se encuentren bajo su resguardo.

» Verificacion del control interno administrativo y contable.
5.- POLITICAS CONTABLES Y BASES DE REGISTRO

De acuerdo a las disposiciones legales de obtener y controlar la informacion financiera, esta
entidad fiscalizable ha implementado las disposiciones técnicas emitidas por el Consejo
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Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Las principales practicas contables y bases de registro son las siguientes:
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Conforme a las disposiciones legales vigentes de emitir informacion financiera, se presenta el
Estado de Situaciéon Financiera al 31 de diciembre de 2015 y el Estado de Actividades del 01
de enero al 31 de diciembre del gjercicio fiscal 2015.

BIENES MUEBLES E INMUEBLES (PATRIMONIO)

Las inversiones de bienes muebles e inmuebles se registra como Activo Fijo en el periodo de
su adquisicion al valor historico original. Tratandose de los bienes muebles Unicamente se
incluyen aquellos que retnan las siguientes caracteristicas: vida util mayor a un ano, importe
monetario significativo y posibilidad de ejercer un control fisico adecuado. Los inventarios de
estos bienes y sus resguardos respectivos se mantienen en controles de la misma
administracién y son elaborados por la Direccion de Patrimonio de Solucion Integral de
Residuos Sélidos Cancun.

INGRESOS

El registro de los ingresos se realiza conforme a la naturaleza de su origen; los
correspondientes a transferencias son registrados al ser recibidos del H. Ayuntamiento de
Benito Juarez.

EGRESOS

Son considerados como gasto cuando se realizan transacciones que implican la adquisicion de
bienes y servicios, independientemente de la fecha de su pago.

Las adquisiciones de materiales y suministros son aplicadas directamente al gasto,
independientemente de su utilizacién, que generalmente es inmediata, dada la naturaleza y
finalidad de la actividad de este Organismo Descentralizado.

RESULTADO DEL EJERCICIO

La diferencia de los Ingresos obtenidos con los Egresos realizados en el Ejercicio Fiscal
correspondiente, da como origen el Resultado del Ejercicio; cuando los Ingresos son
mayores que los Egresos se obtiene una Utilidad, Superavit o Ahorro y cuando los Egresos
son mayores que los Ingresos, se obtiene una Pérdida, Déficit o Desahorro
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6.- RESULTADOS

De conformidad con los articulos 10, 39, 60 fracciones XIV y XXI y 67 fraccion XVII de la Ley
del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Quintana Roo y articulos 3° fraccion XIV
y 9° fraccion VIII del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo, se hizo del conocimiento al Organismo Solucion Integral de Residuos Soélidos
Cancin, de las observaciones y recomendaciones derivadas de la aplicacion de los
procedimientos de revisién de gabinete, haciendo uso de todo medio licito para tal efecto.
Las observaciones fueron solventadas en su mayoria mediante la presentacion de
documentos que técnicamente las comprueban y/o justifican. En tal sentido las cifras que se
presentan en los Estados Financieros y sus notas que les son relativas, contemplan el
impacto que en la informacion contable producen los aspectos que se indican.

Derivado del proceso de fiscalizacion se detectaron presuntos danos y perjuicios al
patrimonio, por un importe de $ 328,184.07 (Son: Trescientos Veintiocho Mil Ciento Ochenta
y Cuatro Pesos 07/100 M.N.), como se detalla en el apartado 6.1.4.

6.1.- AUDITORIA FINANCIERA

6.1.1.- PRESENTACION DE LA CUENTA PUBLICA

La Cuenta Publica de Solucion Integral de Residuos Solidos Cancun correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2015, fue presentada en tiempo y forma por el titular del Organismo, en los
términos del articulo 7° de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Quintana Roo.

6.1.2.- ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

6.1.2.1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Este documento muestra la situacion financiera de la Entidad Econdémica a una fecha
determinada, en este caso al 31 de diciembre de 2015 (ANEXO No. 1).

6.1.2.1.1.- NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

6.1.2.1.1.1.- EFECTIVO

Representa el importe de los recursos de disponibilidad inmediata del Organismo
Descentralizado, al 31 de diciembre de 2015 ascienden a la cantidad de $1,056,415.35

(Son: Un Millén Cincuenta y Seis Mil Cuatrocientos Quince Pesos 35/100 M.N.), y se integra
por las cuentas de:
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Caja.- Son los recursos en efectivo propiedad del organismo que tiene como finalidad cubrir
gastos de importes menores para agilizar las operaciones administrativas.

Bancos.- El saldo de este rubro corresponde a la cuenta bancaria que utilizo Soluciéon
Integral de Residuos Soélidos Cancin hasta el 31 de diciembre de 2015, mismo gue se
encuentran en el banco HSBC.

Depésitos de Fondos de Terceros en Garantia y/o Administracion.- Representa los
recursos propiedad de terceros que se encuentran en poder de Solucion Integral de
Residuos Soélidos Cancin, en garantia del cumplimiento de obligaciones contractuales o
legales o para su administracion.

6.1.2.1.1.2.- DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES

Representa los derechos de cobro del Organismo al 31 de diciembre de 2015, que ascienden
a la cantidad de $23,807,204.64 (Son: Veintitrés Millones Ochocientos Siete Mil Doscientos
Cuatro Pesos 64/100 M.N.) y se integra por las cuentas de:

Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo.- Representa el monto de los derechos de
cobro a favor por responsabilidades y gastos por comprobar, entre otros.

Ingresos por Recuperar a Corto Plazo.- Representa las ministraciones municipales
pendientes por pagar por parte del H. Ayuntamiento de Benito Juarez.

Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto Plazo.- Representan los
derechos de cobro originados en el desarrollo de las actividades de Solucion Integral de
Residuos Solidos Cancin, de los cuales se espera recibir una contraprestacion
representada en recursos, bienes o servicios; en un plazo menor o igual a doce meses.

6.1.2.1.1.3.- ACTIVO NO CIRCULANTE

Representa el costo historico de adquisicion de mobiliario y equipo de transporte, computo,
etc, incorporado al Patrimonio por cualquier medio licito, de los bienes muebles e inmuebles
que tienen por objeto servir para fines administrativos y operativos del Organismo el cual
asciende a la cantidad de $3,346,926.40 (Son: Tres Millones Trescientos Cuarenta y Seis Mil
Novecientos Veintiséis Pesos 40/100 M.N.).

6.1.2.1.1.4.- CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Representa los compromisos adquiridos a cargo del Organismo Descentralizado, pendientes
de pago al 31 de diciembre de 2015, los cuales ascienden a $5,788,612.42 (Son: Cinco
Millones Setecientos Ochenta y Ocho Mil Seiscientos Doce Pesos 42/100 M.N.) y se integra
por las siguientes cuentas:

\ = "
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Proveedores Por Pagar a Corto Plazo.- Representa los compromisos adquiridos por el
Organismo pendientes de pago, derivado de la compra de bienes e insumos administrativos
y por la contratacion de servicios.

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo.- Representa el monto de las
retenciones efectuadas a contratistas y a proveedores de bienes y servicios, las retenciones
sobre las remuneraciones realizadas al personal, asi como las contribuciones por pagar,
entre otras, cuya liquidacion se preve realizar en un plazo menor o igual a doce meses

Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo.- Representa el monto de los adeudos de Solucion
Integral de Residuos Sélidos Cancun, que debera pagar en un plazo menor o igual a doce
meses, no incluidas en las cuentas anteriores.

6.1.2.1.5.- PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO

Representa el monto de los Ingresos Cobrados por Adelantado a Corto Plazo del Organismo
cuyo beneficio se recibié por anticipado y se reconocera en un plazo menor o igual a doce
meses, y que al 31 de diciembre de 2015, asciende a la cantidad de $10,120.00 (Son: Diez Mil
Ciento Veinte Pesos 00/100 M.N.).

6.1.2.1.6.- PASIVO NO CIRCULANTE

Corresponde a los Proveedores por Pagar a Largo Plazo cuyo vencimiento sera posterior a
doce meses y que al 31 de diciembre de 2015, tiene un saldo de $63,911,256.54 (Son: Sesenta
y Tres Millones Novecientos Once Mil Doscientos Cincuenta y Seis Pesos 54/100 M.N.)

6.1.2.1.1.7.- HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Este concepto dentro del Estado de Situacion Financiera, esta integrado por los Resultados
de Ejercicios Anteriores y el Resultado del Ejercicio 2015, derivado de las comparaciones de
los Ingresos obtenidos con los Egresos aplicados al 31 de diciembre de 2015, representa un
importe total de $(41,499,442.57), (Son: Cuarenta y Un Millones Cuatrocientos Noventa y
Nueve Mil Cuatrocientos Cuarenta y Dos Pesos 57/100 M.N.) y se conforma de la siguiente
manera:

Resultado de Ejercicios Anteriores.- Presenta un saldo de $(51,029,417.38) (Son:
Cincuenta y Un Millones Veintinueve Mil Cuatrocientos Diecisiete Pesos 38/100 M.N.) cuyo
importe corresponde al Superavit o Déficit presupuestal acumulado durante los ejercicios
fiscales hasta el 31 de diciembre de 2014.

Resultado del Ejercicio.- Este importe representa el resultado obtenido entre la diferencia
de los Ingresos obtenidos y Egresos aplicados durante el Ejercicio Fiscal 2015, obteniendo
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en este periodo un Ahorro, por $9,529,974.81 (Son: Nueve Millones Quinientos Veintinueve
Mil Novecientos Setenta y Cuatro Pesos 81/100 M.N.).

6.1.2.2.- ESTADO DE ACTIVIDADES

Este documento presenta los Ingresos y Egresos del 01 de enero al 31 de diciembre 2015
(ANEXO No. 2).

6.1.2.2.1. - NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

6.1.2.2.1.1.- INGRESOS

Durante el Ejercicio Fiscal 2015, Solucién Integral de Residuos Sdlidos Cancun obtuvo
Ingresos por un total de $250,417,521.90 (Son: Doscientos Cincuenta Millones

Cuatrocientos Diecisiete Mil Quinientos Veintian Pesos 90/100 M.N.) por los siguientes
conceptos:

Ul P CONCEPTO s i e B IMPORTES ¥|PORCENTAJE
Derechos $ 4,297521.90 1.71%
Aprovechamientos de tipo corriente 120,000.00 0.06%
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras 246,000,000.00

ayudas 98.23%
TOTAL INGRESOS $ 250,417,521.90 100.00%

Los ingresos que el Organismo Descentralizado percibid durante el ejercicio fiscal 2015, se
utilizaron para cubrir los gastos de administracion y demas obligaciones a su cargo y
provinieron de los conceptos que a continuacion se detallan:

Derechos.- Son las contraprestaciones que se fijaran conforme a la Ley en pago por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico o por servicios publicos prestados por el
organismo.

Aprovechamientos.- Son los ingresos derivados de las ventas de base de licitaciones
publicas.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas.- Comprende el importe de los
ingresos por concepto de participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas.
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6.1.2.2.1.2.- EGRESOS

Las Erogaciones realizadas por Solucién Integral de Residuos Solidos Cancun para el
Ejercicio Fiscal 2015, ascendieron a un total de $240,887,547.09 (Son: Doscientos Cuarenta
Millones Ochocientos Ochenta y Siete Mil Quinientos Cuarenta y Siete Pesos 09/100 M.N.) y
se integra conforme a los siguientes capitulos presupuestales:

Concepto _ Importe Porcentaje
Servicios Personales $ 16,16355164| 6.71%
Materiales y Suministros 2,179,408.42| 0.90%
Servicios Generales 221672,236.11| 92.03%
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 872,350.92] 0.36%
Total Egresos $ 240,887,547.09| 100.00%

Servicios Personales.- Son las asignaciones destinadas al pago de compensaciones del
personal de apoyo y supernumerario que labora en el Organismo.

Materiales y Suministros.- Comprende el importe del gasto por toda clase de insumos y
suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios y para el desempero de las
actividades administrativas.

Servicios Generales.- Comprende el importe del gasto por todo tipo de servicios que se
contraten con particulares o instituciones del propio sector publico; asi como los servicios
oficiales requeridos para el desempefio de actividades vinculadas con la funcion publica.

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias.- Comprende el importe de gastos por
estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencias y amortizaciones

6.1.3.- ANALISIS PRESUPUESTAL

Se verifico la congruencia entre los recursos por Aportaciones Municipales y los recibidos por
Solucién Integral de Residuos Sélidos Cancun, como se detalla a continuacion,
sefialando en su caso la justificacion de la desviacion o variacion en su importe total.

|
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Enero $20,030,000.00 0,000.00 $0.00
Febrero 20,600,000.00] 23,250,000.00 (2,650,000.00)
Marzo 12,850,000.00f 10,200,000.00 2,650,000.00
Abril 27,702,222.00 27,702,222.00 0.00
Mayo 20,602,222.001 20,602,222.00 0.00
Junio 20,602,222.00f 20,602,222.00 0.00
Julio 20,602,222.001 20,602,222.00 0.00
Agosto 20,602,222.00] 20,602,222.00 0.00
Septiembre 15,500,000.00f 19,400,000.00 (3,900,000.00)
Octubre 10,602,222.00 6,702,222.00 3,900,000.00
Noviembre 5,050,000.00 5,050,000.00 0.00
Diciembre 33,504,444 00 51,256,668.00| (17,752,224.00)
. TOTAL | $228,247,776.00| $246,000,000.00|$ (17,752,224.00)

El importe de $(17,752,224.00) (Son: Diecisiete Millones Setecientos Cincuenta y Dos Mil
Doscientos Veinticuatro Pesos 00/100 M.N.), es la variacién entre la informacion
proporcionada por el H. Ayuntamiento de Benito Juarez de ministraciones municipales y los
ingresos devengados registrados por Solucion Integral de Residuos Sélidos Cancun y que
se encuentra reflejado en la cuenta de Ingresos por Recuperar a Corto Plazo.

6.1.4.- OBSERVACIONES FINANCIERAS

Como resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria en la revision de la
Cuenta Publica 2015, de Solucién Integral de Residuos Solidos Cancun, se realizaron las
siguientes observaciones:
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RESUMEN GENERAL DE OBSERVACIONES Y SOLVENTACIONES EN MATERIA
FINANCIERA

que carecen parcial o
totalmente de soporte
documental

Operaciones financieras

$ 883,239.24

$ 568,161.08

$

$ 315,078.16

Operaciones financieras

no registradas
contablemente.

$ 13,105.91

$

0.00

0.00

$ 13,105.91

TOTAL

$ 896,345.15

$

568,161.08

$

0.00

$ 328,184.07

7.- CONCLUSIONES

Atendiendo a la estructura, caracteristicas, contenido, y nivel de detalle de la informacion
reflejada en la Cuenta Publica del Solucion Integral de Residuos Soélidos Cancun y que
derivado de ello se definid la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de
fiscalizacién aplicados, se concluye lo siguiente:

1.

La ejecucion de los programas se ajusté a los términos y montos aprobados.

Las cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos se ajustaron a los
conceptos y partidas respectivas de acuerdo al Clasificador por Objeto del Gasto para el
Ejercicio Fiscal 2015.

La Auditoria al Desemperfio, en sus vertientes de eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimiento de los programas aprobados en los presupuestos para esta entidad, no
fue llevada a cabo dado que la muestra seleccionada para este ejercicio no incluy¢ esta
Entidad, debido a que esta Auditoria Superior del Estado cuenta con una limitada
estructura para este tipo de auditorias, la cual es insuficiente para cubrir todas las
Entidades Fiscalizables.

No se obtuvieron recursos de financiamientos.

Los Estados Financieros contemplan los ajustes contables correspondientes por lo que
estos reflejan razonablemente sus cifras.
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En la gestién financiera se dio cumplimiento al marco normativo aplicable en relacion a
los registros contables; contratacion, adquisicion y arrendamiento de bienes y servicios.

La gestion financiera de recursos municipales se ajusté a la legalidad y no se
detectaron presuntos dafios o perjuicios en la hacienda y patrimonio del propio
Organismo, excepto por lo sefalado en el apartado 6.1.4. de este informe.

Se determinaron observaciones identificandose a los posibles infractores para efecto de
realizar las aclaraciones correspondientes.

Como resultado de las observaciones no solventadas se dara inicio al procedimiento
para el fincamiento de responsabilidades resarcitorias; y en su caso al seguimiento o
promocioén de las responsabilidades administrativas sancionatorias, de comprobacion
fiscal y denuncias de hechos presuntamente constitutivos de delitos o de
responsabilidad politica, en términos del articulo 10, penditimo parrafo fraccion |y ultimo
parrafo del articulo 24 de la Ley del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de
Quintana Roo.

No se efectud la revision del cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas, debido a que esta Entidad no form¢ parte de la muestra a auditar en
materia de desempefio, dada la limitada disposicién de recursos humanos, materiales y
financieros para cubrir |a totalidad de las Entidades Fiscalizables.

Con base en los resultados derivados de las actividades de fiscalizacién correspondientes a
la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2015 de Solucion Integral de Residuos Sélidos
Cancln, se considera la existencia de los elementos suficientes para emitir el siguiente
Dictamen:
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Hemos concluido la revisién del Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015y
el Estado de Actividades del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 de Solucion Integral
de Residuos Soélidos Cancin. El examen se realizé con base en las Normas vy
Procedimientos de Auditoria Gubernamental, incluyendo pruebas a los registros de
Contabilidad y Otros Procedimientos de Verificacion que se consideraron necesarios,
teniendo cuidado en observar que se hayan respetado los lineamientos establecidos en las
Leyes aplicables.
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8.- DICTAMEN

En nuestra opinién, con fundamento en la evaluacién que se practicd y que incluye el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, los Estados Financieros que se
acompanan y que son responsabilidad de Solucién Integral de Residuos Sélidos Cancin,
comprenden en su caso las modificaciones propuestas por la Auditoria Superior del Estado,
presentan en forma razonable la situacion financiera, asi como los Ingresos de
$250,417,521.90 (Son: Doscientos Cincuenta Millones Cuatrocientos Diecisiete Mil
Quinientos Veintiin Pesos 90/100 M.N.) y Egresos por $240,887,547.09 (Son: Doscientos
Cuarenta Millones Ochocientos: Ochenta y Siete Mil Quinientos Cuarenta y Siete Pesos
09/100 M.N..) derivados de la gestién financiera de Solucién Integral de Residuos Sdlidos
Cancun durante el ejercicio fiscal 2015, de conformidad con los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental aplicados consistentemente durante el periodo revisado,
excepto por las observaciones no solventadas por un total de $ 328,184.07 (Son: Trescientos
Veintiocho Mil Ciento Ochenta y Cuatro Pesos 07/100 M.N.); como se detalla en el apartado
6.1.4., de este Informe.
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SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CANCUN
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja 3 84,873.22
Bancos 728,250.88
Depésitos de Fondos de 243,291.25

Terceros en Garantia y/o

Administracion

Deudores Diversos por 236,525.65
Cobrar a Corto Plazo

Ingresos por Recuperara  17,752,224.00
Corto Plazo

Otros Derechos a Recibir 5,818,454 .99
Efectivo o Equivalentes a

Corto Plazo

TOTAL CIRCULANTE
ACTIVO NO CIRCULANTE

Mobiliario y Equipo de $ 38941834
Administracion

Vehiculos y Equipo de

Transporte 3,480,675.83
Magquinaria, Otros

Equipos y Herramientas 517,366.66
Sotware 13,971.03

Depreciacion Acumulada

de Bienes Muebles (1,054,505.46)

(Anexo No. 1)

PASIVO
CIRCULANTE
Proveedores Por Pagar a $ 5,331,863.22
Corto Plazo
Retenciones y Contribuciones 410,850.47
Otras Cuentas por Pagar a 45,898.73
Corto Plazo

Ingresos Cobrados por 10,120.00
Adelantado a Corto Plazo

TOTAL CIRCULANTE $ 5,798,732.42

NO CIRCULANTE
Proveedores por Pagar a $ 63,911,256.54
Largo Plazo
TOTAL NO CIRCULANTE 63,911,256.54
$ 24,863,619.99

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Resultado de Ejercicios $(51,029,417.38)
Anteriores

Aharro del Ejercicio 9,529,974.81

TOTAL HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO (41,499,442.57)

TOTAL ACTIVO NO CIRCULANTE 3,346,926.40
TOTAL ACTIVO $28,210,546.39 TOTAL PASIVO Y HACIENDA $28,210,546.39

PUBLICA/PATRIMONIO

| =t I
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SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CANCUN
ESTADO DE ACTIVIDADES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(Anexo No. 2)

INGRESOS
DERECHOS 3 4,297,521.90
APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 120,000.00
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 246,000,000.00
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

TOTAL DE INGRESOS $ 250,417,521.90
EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES 3 16,163,551.64
MATERIALES Y SUMINISTROS 2,179,408 .42
SERVICIOS GENERALES 221672,236.11
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 872,350.92
EXTRAORDINARIAS

TOTAL DE EGRESOS 240,887,547.09
AHORRO DEL EJERCICIO $ 9,529,974.81
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

I N D I C E

CONCEPTO

ESTADOS FINANCIEROS
ANALISIS DE LAS CUENTAS DE BALANCE

e CAJA
« BANCOS

CLIENTES

DEUDORES DIVERSOS

IVA ACREDITABLE
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
SUBSIDIO PARA EL EMPLEO
DEPOSITOS EN GARANTIA
PROVEEDORES

« IMPUESTOS POR PAGAR

« IVA TRASLADADO

ANALISIS DE INGRESOS

« DESGLOSE DE MINISTRACIONES MUNICIPALES
ANALISIS DE EGRESOS

+ DESGLOSE DE EGRESOS

RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
BENITO JUAREZ

PLANTILLA DE PERSONAL

11

12
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1.- ESTADOS FINANCIEROS

SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CANCUN
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2015

ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE CIRCULANTE

Caja $ 84,873.22 Proveedores Por Pagar a $ 5,331,863.22

Corto Plazo

Bancos 728,250.88 Retenciones y Contribuciones 410,850.47

Depositos de Fondos de 243,291.25 Otras Cuentas por Pagar a 45,898.73

Terceros en Garantia y/o Corto Plazo

Administracion

Deudores Diversos por 236,525.65 Ingresos Cobrados por 10,120.00

Cobrar a Corto Plazo Adelantado a Corto Plazo

Ingresos por Recuperar a 17,752,224.00 TOTAL CIRCULANTE $ 5,798,732.42

Corto Plazo

Otros Derechos a Recibir 5,818,454.99
Efectivo o Equivalentes a

Corto Plazo NO CIRCULANTE
Proveedores por Pagara $ 63,911,256.54
Largo Plazo
TOTAL NO CIRCULANTE 63,911,256.54
TOTAL CIRCULANTE $ 24,863,619.99

ACTIVO NO CIRCULANTE
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Mobiliario y Equipo de $ 38941834 Resultado de Ejercicios $(51,029417.38)

Administracion Anteriores

Vehiculos y Equipo de L

Transporte 3.480.675.83 Ahorro del Ejercicio 9,529,974.81

Magquinaria, Otros

Equipos y Herramientas 517,366.66 TOTAL HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO AR MeZ5T)
Sotware 13,971.03

Depreciacién Acumulada

de Bienes Muebles (1,054,505.46)

TOTAL ACTIVO NO CIRCULANTE 3,346,926.40
TOTAL ACTIVO $28,210,546.39 TOTAL PASIVO Y HACIENDA $28,210,546.39

PUBLICA/PATRIMONIO

Pégina 2 de 12



H.CORGRELD DEL E5TAOG
e
AQ}‘ QUINTANA RDO
IV LEGISLATURA

% A&UDITORIA SUPERIOR DEL  ; &
' ESTADO

SOLUCION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS CANCUN
ESTADO DE ACTIVIDADES 2015

INGRESOS
DERECHOS $ 4,297,521.90
APROVECHAMIENTOS DE TIPO CORRIENTE 120,000.00
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 246,000,000.00
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

TOTAL DE INGRESOS $ 250,417,521.90

EGRESOS

l SERVICIOS PERSONALES $ 16,163,551.64
MATERIALES Y SUMINISTROS 2,179,408.42

I SERVICIOS GENERALES 22167223611
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 872,350.92

l EXTRAORDINARIAS

TOTAL DE EGRESOS 240,887,547.09

AHORRO DEL EJERCICIO $ 9,529,974.81
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CAJA

,‘5' byt

__IMPORTE

' CaJa Chlca _ i $ | 84 8?3 22
TOTALGAUA & ¢ ‘
I BANCOS
- 'CONCEPTO = e S IMPORTE . 1
I HSBC Cta 04054272992 $ 728,250.88
TOTAL BANCOS $ 728,250.88

CONCEPT . IMBORTE
l Sustemas Intellgentes de Adm[mstramon del Sureste S.A. de C.V. $ 235,743.25

Radlomow] D|psa S.A. de C V 7,548.00
$243,291.25

ik e ‘ . IMPORTE
I Alohbau Construcciones S.A. de C.V. 5 957.00

Administraciones Marshem A.C. 3 i _8 228.00

CDA Peninsula S.A. de C.V. ' 790.00
I Cala Formentor S.A. de C.V. - ] 4,872.00

Cultura y Tradiciones de México S.A. de C.V. ] 2,978.8&5
l 'Cano Fernandez Lily Karyna - 2,784.00

| Condominum Sea View Grand Cancun, A.C. “ 16,852. 00

Criollo Montero Eustorgio | ) ~3,344.00 |
l Entretenimiento Regiocaribe S.A. de C.V. = T 6,960.00
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INGRESOS POR RECUPERAR A CORTO PLAZO

__IMPORTE
$

ONCEPTO
HeAguntamieatesie Setic HEeE

I Lk a7 o [ S i

TOTAL INGRESOS POR RECUPERA

17,752,224.00
' 17,752,224.00

el

(CORTO PLAZO

Pagina 5 de 12

I g CON i IMPORTE
El Rey Polo Country Club, A.C. $ 696.00
Federacion Mexicana de Rugby A.C. 1,218.00

l Guaranar Inmobiliaria S.A. de C.V. 1,657.08
Grupo Inmobiliario Mosa, S.A. de C.V. 4 632.57

l Hoteles y villas posadas S.A. de C.V. 27,544.00
Hotelera Intercaribe S.A de C.V. 3,476.00
Isracun S.A. de C.V. 4,015.00

l Inmobiliaria mar y arena S.A de C.V. 594.00
Inversiones turisticas Cancun S.A de C.V. 34,309.00

I Integra, Construcciones y Acabados, S. de R.L. de C.V. 4,158.00
La Vid Verdadera AR 870.00
Mktviral S.A. de C.V. 974.40

' Manttric S.A. de C.V. 2,574.00
Operadora Grand Residences, S.A. de C.V. - 8,591.00
Peraza Riverol Carlos Ismael 8,465.71

l Promotora Tiim S.A. de C.V. 174.00
Publico en general i 53,228.94

' Que Dijo Mi Mama que Siempre No S.A. de C.V. 18,011.67
Turquesa Organizacion S.A. de C.V. 1,670.40
Pocachi S.A. de C.V. 11,900.00

B |roraL bEUDORES DIVERSOS PO 236,52565.

R
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Carlos Garcia Navarrete $ 33,901.09
Consuelo Canul Ovando 4,000.00
Oscar de la Cruz Canul __970.01
Eugenio Gonzalez Fernandez . 2,400.00
IAino Moreno Giles ) 412.53
Gabriel A. Herrera Casanova 6,402.09
Luis Alfaro Sanchez 50,851.89
Rafael Capote Seoane ' 2,917.00
Jorge Carlos Alfaro Sanchez 500.00
Andonegui Rodriguez Jorge Luis _ (1,000.00)
IVA por Acreditar 16% 5,714,080.79
IVA a favor 159.59

l ISR por Sueldos y Salarios ~ 306.00

IS R por Asimri‘la(dos a Sal_l_grios

- _ IMPORTE
Radial llantas S.A. de C.V. 324.80
Comunicaciones Nextel de México S.A. de C.V. 23,438.11
Talent Soft Inc S.A. de C.V. 498,782.80
Centro de Copiado Mérida S.A. de C.V. 67.97
Costco de México S.A. de C.V. " 1,499.00
Desarrollos Hidraulicos de Cancun S.A. de C.V. ' 605.00
Bordados Computarizados S.A. de C.V. 2,380.00
Transportes Especializados Ruga S.A. de C.V. ) A 280,561.47
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i IMPORTE
(54,912.51)

Proactiva Medio Ambiente Setasa de C.V. 2,001,326.20
Radiomovil Dipsa S.A. de C.V. 6,550.01
Promotora Inmobiliaria Majahual S.A. de C.V. 915,956.88
Intelligehcia México S.A. de C.V. 1,256,716.49
Marla enterprise S.A. de C.V. 12,180.00
Comision Federal de Electricidad 10,547.00
~ 375,840.00

33186322

RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES

ISR Retenido por Sueldos y salarios 257,191.51
| ISR Retenido por Conceptos Asimilables B 95,413.78
Impuesto Sobre Nomina 54,265.00
IVA Retenido 1,678.30

Luquenio Villafuerte Mario

2,301.88

NE

410,850.47

OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

CONCEPTO

. IMPORTE

Alfaro Sanchez Luis Fernando $ 2,274.39
IVA Trasladado al 16% 26,383.99
IVA por Trasladar al 16% 17,240.35
TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO $ 45,898.73
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INGRESOS COBRADOS POR ADELANTADO A CORTO PLAZO

TalentSoﬂ In S A de G V

o AR T PP

$

10 120 00'

78.307,779.59

Protecciéon Ambiental Contenedores S.A. de C.V.

15,468,235.98

Servicio de Tecnologias Ambientales S.A. de C.V./Proactiva Medio Amb
Set

26,819,421.71

Slstemas Amblentales Nacmnales S.deR.L.de C V

18, 315 819. 26

Derechos

4.297 521.90

120,000.00

Aprovechamrentos de tipo cornente

246,000,000.00
L

__IMPORTE

Enero 2015 $ 20,030,000. OO
Febrero 2015 23,250,000.00
Marzo 2015 10,200,000.00
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_IMPORTE

Abril 2015 27,702,222.00
Mayo 2015 20,602,222.00
Junio 2015 20,602,222.00
Julio 2015

20,602,222.00

Agosto 2015

20.602,222.00

Septiembre 2015

19,400,000.00

Octubre 2015

6,702,222.00

Noviembre 2015

5.050,000.00

7If)irciembr_e 2015

51,256,668.00

TOTAL MINISTRACIONES MUNICIPALES

. 246,000,000.00

4.- ANALISIS DE EGRESOS

IMPORTE
SERVICIOS PERSONALES $ 16,163,551.64
Sueldo al personal base 4,491,929.89
Sueldo base al personal eventual 1.133.20
Prima vacacional 152,549.67
Estimulos por productividad 13,641.63
Aguinaldo 1,474,436.02
Indemnizacidn i 312,696.42
Cena y gastos de fin de ano 24,335.90
Impuesto sobre nomina 188,653.18
Compensaciones 9,498,175.73
MATERIALES Y SUMINISTROS 2,179,408.42
Material de Limpieza y articulos varios 2,310.34
Materiales y Utiles de Impresion y Reproduccion 78,215.24
Utiles, Articulos y Herramientas menores de oficina 93,901.98
Elaboracion e impresion de documentos 962,234.08
Productos Alimenticios para Personal Institucional ¢ 18,945.37
Materiales y articulos de construccion y de reparacion 2,535.47
Combustibles y lubricantes 954,973.34
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e ONCEPTO . _IMPORTE
Vestuario y uniformes $ 27,423.53
Suministros de seguridad y tecnologia de la informacion 34,637.93
Herramientas Electricas ) 4,231.14
SERVICIOS GENERALES - 221,672,236.11
Servicios de limpieza y manejo de desechos L . 1188,037,699.64
Servicios de telefonia y radiocomunicacion 214,346.61
Servicios de telecomunicaciones y satelites 34,076.72
Luz Eléctrica 85,951.68
Agua Potable Oficina 6,088.82
Arrendamiento de edificios 412,700.00
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Ll 521,799.00 |
Software 5,190.00
Comisiones Bancarias 21,599.00
Reparacién y Mantenimiento de Equipo de Transporte 185,169.31
Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 81,406.30
Seguros de automoviles oficiales 140,080.66
Reparacién y Mantenimiento de basculas y articulos de trabajo 80,773.10|
Difusion de licitacion y programas 23,521.06
Viaticos en el pais 46,569.03
Recargos - 1,066.00
Multas 4,096.80 |
Iva al 16% 31,770,102.38
OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS 872,350.92
Depreciaci 872,350.92
TOTAL DI 240,887,547.09
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5.- RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS A LA POBLACION DEL
MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

« Supervision de la recoleccion de residuos solidos generados en el Municipio de Benito
Juarez.

« Supervisién en el manejo de la disposicion final de los residuos solidos generados en el
Municipio de Benito Juarez, asi como en el Municipio de Isla Mujeres.

« Recepcion y atencion de las quejas ciudadanas (llamadas telefonicas, personales y redes
sociales), por las diversas situaciones que se presentan en servicio de recoleccion de los
residuos solidos.

« Participacion en diversos eventos a invitacién de otros organismos publicos y privados que
afecten la imagen del Municipio de Benito Juarez.

o Asesorias a escuelas y empresas para un mejor manejo integral de los residuos solidos.
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6.- PLANTILLA DE PERSONAL

Director General

1
Chofer 1
Coordinador General 1
Directores de Areas 5
Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos 1
Coordinadores 10
Supervisores 28
Auxiliar Administrativo 4
Ingresos 1
Bascula 4
Acceso 4
Analista de Redes b
Call Center 1
Servicios General 1
Asistente de Director General 1
Titular de la Unidad de Control y 4
Evaluacion
Analisis Territorial 1
Titular de la Unidad de Gestion Ambiental 1
TOTAL DE PLAZAS 71

Pagina 12 de 12 ‘ !

7



